
1

TIETOSUOJASELOSTE

EU:n yleinen 
etosuoja-asetus (GDPR 2016/679)

Henkilö
etolaki (523/1999) 10 § ja 24 §

1.1.2025

REKISTERINPITÄJÄ JA YHTEYSHENKILÖ REKISTERIÄ KOSKEVISSA ASIOISSA
Solmujensilta Tmi 2138270-6

Turkia Hanna-Mari

Kalasatama, 00540 Helsinki

046-6818491

perheterapia@solmujensilta.com

REKISTERIN NIMI
Solmujensilta Tmi:n Po!lasrekisteri

HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELYN TARKOITUS
Solmujensilta Tmi tallentaa ja käsi4elee henkilö
etoja EU:n yleisen 
etosuoja-asetuksen (GDPR 2016/679)

sekä nykyisen Henkilö
etolain (523/1999) mukaises
. Terveydenhuollon amma7henkilöistä annetun lain

(559/1994)  16  §:n  mukaan  terveydenhuollon  amma7henkilön  velvollisuus  on  laa
a  ja  säily4ää

po
lasasiakirjat.  Po
laan  asemasta  ja  oikeuksista  annetun  lain  (785/1992)  12  §:n  mukaan

terveydenhuollon  amma7henkilön  on  merki4ävä  po
lasasiakirjoihin  po
laan  hoidon  järjestämisen,

suunni4elun, toteu4amisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset 
edot. Po
lasasiakirjojen laa
misesta

ja  säily4ämisestä  on  sääde4y  tarkemmin  sosiaali-  ja  terveysministeriön  asetuksella  (298/2009).

Po
lasasiakirjojen  ensisijaisena  tehtävänä  on  palvella  po
laan  hoidon  suunni4elua  ja  toteutusta  sekä

edistää hoidon jatkuvuu4a. Po
laan kanssa käytyjä keskusteluja ei ole tarpeellista tallentaa tai referoida

yksityiskohtaises
.

REKISTERIN TIETOSISÄLTÖ
Po
laan  asemasta  ja  oikeuksista  annetun  lain  (785/1992)  12  §:n  mukaan  terveydenhuollon

amma7henkilön  on  merki4ävä  po
lasasiakirjoihin  po
laan  hoidon  järjestämisen,  suunni4elun,

toteu4amisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset 
edot. Henkilön yksilöin

etoina rekisteriin pitää

sosiaali-  ja  terveysministeriön  asetuksen  (298/2009)  10  §:n  mukaan  tallentaa  nimi,  henkilötunnus,

ko
kunta ja yhteys
edot sekä alaikäisen po
laan osalta huoltajien tai muun laillisen edustajan nimi ja

yhteys
edot  sekä täysi-ikäiselle  po
laalle  määrätyn  laillisen  edustajan  nimi  ja  yhteys
edot.  Rekisteriin

tulee  tarvi4aessa  tallentaa  myös  po
laan  ilmoi4aman  lähiomaisen  tai  muun  yhteyshenkilön  nimi,

mahdollinen  sukulaisuussuhde  ja  yhteys
edot;  po
laan  äidinkieli  tai  asioin
kieli;  po
laan  amma7;

po
laan  työnantajan  vakuutusyh
ö,  jos  kyseessä  saa4aa  olla  työtapaturma  tai  amma7tau
;

vakuutusyh
ö, jos hoidon mahdollises
 maksaa vakuutusyh
ö; 
etojen luovu4amista koskevat po
laan

suostumukset.

SÄÄNNÖNMUKAISET TIETOLÄHTEET
Säännönmukaisia  
etolähteitä  ovat  ensisijaises
  po
laan  tapaamisista  kertyvä  materiaali  eli

rekisterinpitäjän  omasta  toiminnasta  saadut  
edot.  Po
las  itse  voi  luovu4aa  omia  
etojaan  tai  antaa

suostumuksensa 
etojen hakemiseen Kansallisesta Terveysarkistosta (Kanta) sekä muilta rekisterinpitäjiltä
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kuten  po
lasta  aiemmin  hoitaneilta  toimijoilta.  Perusteena  voi  olla  rekisteröidyn  henkilökohtainen

suostumus tai lain säännös asiasta.

Jos  rekisteröity  antaa  henkilö
etonsa  käsi4elyä  varten,  niin  henkilö
etojen  antamisen  peruste  on:  a)

rekisterin luvanvaraiseen toimintaan lii4yvät tehtävät b) rekisterinpitäjän ja rekisteröidyn välinen hoito-

ja  /  tai  laskutussopimus  c)  ostopalvelusopimukset  ja  palvelusetelit.   Ostopalvelut  suoritetaan

toimeksiantosopimuksella,  ja  asiakas
edot  saadaan  ostopalvelun  
laajalta.  Palvelusetelillä  anne4avien

palvelujen rekisterinpitäjä on palveluntuo4aja. 

KÄSITTELYSSÄ KÄYTETTÄVÄT TIETOJÄRJESTELMÄT
- OmaKanta - Diarium - Nordhealth Connec
on - Word 

TIETOJEN SÄÄNNÖNMUKAINEN LUOVUTUS
Po
lasasiakirjoihin  sisältyvät  
edot  ovat  salassa  pide4äviä.  Terveydenhuollon  amma7henkilö  tai  muu

terveydenhuollon  toimintayksikössä  työskentelevä  taikka  sen  tehtäviä  suori4ava  henkilö  ei  saa  ilman

po
laan kirjallises
 antamaa lupaa tai Po
laan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 13 §:n

syytä  antaa  sivulliselle  po
lasasiakirjoihin  sisältyviä  
etoja.  Jos  po
laalla  ei  ole  edellytyksiä  arvioida

anne4avan  suostumuksen  merkitystä,  
etoja  saa  antaa  hänen  laillisen  edustajansa  kirjallisella

suostumuksella.  Salassapitovelvollisuus  säilyy  palvelussuhteen  tai  tehtävän  pää4ymisen  jälkeen.  Kaikki

terveydenhuollon amma7henkilöt ovat velvollisia salassapitosäännösten estämä4ä ilmoi4amaan kunnan

sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtävässään saaneet 
etää lapsesta, jonka hoidon

ja  huolenpidon tarve,  kehitystä  vaarantavat  olosuhteet  tai  oma käy4äytyminen  edelly4ää  mahdollista

lastensuojelun tarpeen selvi4ämistä (Lastensuojelulaki  417/2007 25 §).  Ilmoitus on tehtävä viipymä4ä.

Po
las
etoja  voidaan  luovu4aa  myös  terveydenhuollon  valtakunnallisia  rekistereitä  ylläpitäville

viranomaisille tutkimus-, suunni4elu- ja 
lastotarkoituksia varten po
laan luvalla (Laki terveydenhuollon

valtakunnallisista henkilörekistereistä (556/1989) 3 §; Tartuntatau
laki 589/1986 23 a §). 

Toimi4ajalla on oikeus käy4ää alihankkijoita henkilö
etojen käsi4elijöinä. Jokaisesta alihankinnasta tulee

olla kirjallinen sopimus, jossa alihankkijan tulee nouda4aa samoja velvollisuuksia ja sitoumuksia kuin tässä

sopimuksessa ja 
etosuojalainsäädännössä. Kirjallisen sopimuksen tulee myös antaa alihankkijaa kohtaan

samat oikeudet kuin asiakkaalla on toimi4ajaa kohtaan. Toimi4aja vastaa omien alihankkijoidensa toimista

ja tämän sopimuksen tai 
etosuojalainsäädännön laiminlyönneistä suhteessa asiakkaaseen. 

EVÄSTEIDEN KÄYTTÖ

Henkilö
etojen  käsi4elyn  selainpohjaisissa  
etojärjestelmissä  käytetään  evästeitä.  Eväste  on  pieni

teks

edosto, jonka selain tallentaa käy4äjän lai4eelle.  Evästeitä käytetään palvelujen toteu4amiseen,

helpo4amaan palveluihin kirjautumista sekä mahdollistamaan palvelujen käytön 
lastoinnin. Evästeiden

avulla  kerä4ävällä  
edolla  parannetaan  palveluiden  tehokkuu4a  ja  käy4äjäystävällisyy4ä.  Evästeitä

käytetään myös asiakkaan sivuston toiminnallisuuksien mahdollistamiseen, sivuston käytön analysoin
in ja

käy4ökokemuksen  op
moin
in,  tuotekehitykseen  ja  raportoin
in  sekä  mainonnan  kohdentamiseen.

Käy4äjä voi selainohjelmassaan estää evästeiden käytön, mu4a tämä voi estää järjestelmän asianmukaista

toimintaa.

Henkilö
etojen  käsi4elyssä  Solmujensilta  käy4ää  evästeitä  seuraavissa  selainpohjaisissa  (osa)

järjestelmissä: 

- Solmujensillan web – sivusto 

TIETOJEN SIIRTO EU:n TAI ETA:n ULKOPUOLELLE
Po
las
etoja  voidaan luovu4aa EU:n tai  ETA:n ulkopuolelle  
lanteissa,  joissa  po
laan elintärkeä hoito

väl4ämä4ä edelly4ää 
etojen luovutusta.
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REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET
A. MANUAALINEN AINEISTO  

Po
lasrekisteriin  tallenne4avat  
edot  ovat  sääde4y  Po
laan  asemasta  ja  oikeuksista  annetun  lain

(785/1992) 13 §:n mukaan salassa pide4äviksi ja Henkilö
etolain (523/1999) 32 §:n mukaan suoja4aviksi.

Po
las
etoja  voivat  käy4ää  ainoastaan  asianomaisessa  toimintayksikössä  po
laan  hoitoon  tai  siihen

lii4yviin tehtäviin osallistuvat henkilöt. Manuaaliset 
edot säilytetään valvotuissa ja kahden lukon takana

olevissa 
loissa. 

B. SÄHKÖINEN AINEISTO  

Rekisterin käsi4elyssä noudatetaan huolellisuu4a ja 
etojärjestelmien avulla käsiteltävät 
edot suojataan

asianmukaises
. Kun rekisteri
etoja säilytetään Internet-palvelimilla, lai4eiston fyysisestä ja digitaalisesta


etoturvasta huolehditaan asiaankuuluvas
. Rekisterinpitäjä huoleh
i siitä, e4ä tallenne4uja 
etoja sekä

palvelimien käy4öoikeuksia  ja  muita  henkilö
etojen turvallisuuden kannalta  krii7siä  
etoja  käsitellään

luo4amuksellises
 ja vain niiden työntekijöiden toimesta, joiden työnkuvaan se kuuluu. 

TARKASTUSOIKEUS
Jokaisella rekisterissä olevalla henkilöllä on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut 
etonsa. Mikäli po
las

haluaa  tarkistaa  hänestä  tallennetut  
edot,  pyyntö  tulee  lähe4ää  kirjallises
  rekisterinpitäjälle.

Rekisterinpitäjä voi pyytää tarvi4aessa pyynnön esi4äjää todistamaan henkilöllisyytensä. Rekisterinpitäjä

vastaa  pyyntöön  EU:n  
etosuoja-asetuksessa  säädetyssä  ajassa.  Tarkastusoikeus  voidaan 
etosuojalain

mukaises
 evätä vain, jos 
edon antamisesta saa4aisi aiheutua vakavaa vaaraa rekisteröidyn terveydelle

tai hoidolle tai jonkun muun oikeuksille. Po
laalla on oikeus saa4aa tarkastusoikeu4a ja virheen oikaisua

koskeva kielteinen päätös 
etosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.

OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA
EU;n  yleisen  
etosuoja-asetuksen  ja  
etosuojalain  mukaan  rekisterinpitäjän  velvollisuus  on  oma-

aloi4eises
 sekä myös rekisteröidyn pyynnöstä korjata henkilörekisteriin sisältyvät virheelliset 
edot tai

täydentää puu4eellisia 
etoja. Mikäli rekisteröity haluaa vaa
a 
etoihinsa oikaisua, pyyntö tulee lähe4ää

kirjallises
  rekisterinpitäjälle.  Rekisterinpitäjä  vastaa  pyyntöön  EU:n  
etosuoja-asetuksessa  säädetyssä

ajassa. 

Terveydenhuollon  rekisterissä  rekisteröidyllä  ei  ole  oikeu4a  vaa
a  
etojensa  poistamista,  käsi4elyn

rajoi4amista eikä vastustaa käsi4elyä. Terveydenhuollon rekisterissä rekisteröidyllä ei ole oikeu4a pyytää

henkilö
etojen siirtämistä rekisterinpitäjältä toiselle. Mikäli po
las katsoo, e4ä hänen henkilö
etojaan on

käsitelty virheellises
, voi hän saa4aa asian 
etosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.  Neuvoja ja ohjeistusta

rekisteröidyn oikeuksiin lii4yvissä asioissa antaa 
etosuojavastaava. 

POTILASASIAMIES

Hyks –alueella on kaupunkien sairaaloiden ja terveysasemien po
lasasiamiesten palvelut; Espoon kaupunki

Puh. 09 – 81651032 tai vaihde Puh. 09 – 81621

Po
lasasiamiehen  tehtävänä  on;   neuvoa  po
laita  po
laan  asemaan  ja  oikeuksiin  lii4yvissä  asioissa,

avustaa po
lasta muistutusten ja  po
lasvahinkoilmoitusten tekemisessä sekä mahdollisten kurinpito ja

oikeustoimien  vireillepanemisessa,  
edo4aa  po
laan  oikeuksista  sekä  toimia  muutenkin  po
laan

oikeuksien edistämiseksi ja toteu4amiseksi. 
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