Tietosuoja- ja Omavalvonta

Solmujensilta Tmi:n tietosuojaseloste

Tamé asiakirja sisdltdé EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679)
mukaisesti rekisterdidylle toimitettavat tiedot.

Rekisterinpitdjan yhteystiedot

Rekisterinpitdja on: Solmujensilta Tmi
Y-tunnus: 2138270-6

Kalastama, 00540 Helsinki

puh. 046-6818491
www.solmujensilta.com

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Hanna-Mari Turkia
perheterapia@solmujensilta.com
puh. 0466818491

Henkilbtietojen késittelyn tarkoitus ja késittelyn peruste seka
vastaanottoryhmaét

Henkilotietojen kéasittelyn peruste ja tarkoitus on sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelystéd annetun lain (ns. asiakastietolaki, laki 703/2023)
edellyttéman potilas- ja asiakasrekisterin yllapitdminen: EU:n yleinen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c) alakohta (ké&sittely on tarpeen
rekisterinpitdjan lakisdéateisen velvoitteen noudattamiseksi). Muiden
henkilbtietojen osalta kasittelyperuste on asetuksen 6 artiklan 1 b alakohta
(kéasittely on tarpeen sopimuksen téytdantéénpanemiseksi).

Potilasrekisteriin kuuluvat mm. potilaan nimi, henkil6tunnus, kotiosoite, muut
yhteystiedot sekad kaikki hoidon jarjestémisessé ja toteuttamisessa
kaytettédvét, laaditut tai saapuneet asiakirjat taikka tekniset tallenteet, jotka
sisdltdvat asiakkaan terveydentilaa koskevia tai muita henkilbkohtaisia tietoja.
Néin keréattyja tietoja kdytetddan terveydenhuollon palveluiden tuottamiseen ja
siihen kiintedsti liittyviin toimintoihin. Asiakkaan yhteystietoja voidaan kayttda
lain sallimalla tavalla myds palveluiden markkinointiin. Séhkéinen
suoramarkkinointi kuluttaja-asiakkaille edellyttéa erillistd suostumusta.

Henkilotietojen kerdamisen ja kasittelyn tarkoitus on myds koulutustoiminnan
markkinointi ja toteuttaminen. Koulutusasiakkaiden osalta
henkilbtietorekisteriin kuuluvat mm. asiakkaan nimi, yrityksen nimi, ammatti,
sdhképostiosoite ja laskutusosoite. Tiedot kerdtddn asiakkailta heidan
ilmoittautuessaan koulutukseen. Asiakkaan yhteystietoja voidaan kdyttéa lain
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sallimalla tavalla myéds palveluiden markkinointiin. S&dhkdéinen
suoramarkkinointi kuluttaja-asiakkaalle edellyttda erillistd suostumusta ja
asiakkaalla on oikeus peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa ja pyytéaa
tietonsa poistettavaksi rekisterista.

Rekisterinpitdja voi kdyttda potilastietojen kasittelyssa alihankkijoita, kuten
sdhkdbisia potilastietojarjestelmia tuottavia yrityksia sekd kuntoutusta
toteuttavia puheterapeutteja. Talléin alihankkijan kanssa laaditaan EU:n
tietosuoja-asetuksen 28 artiklan ja ylla mainitun asiakastietolain edellyttédma
sopimus henkilbtietojen kéasittelysta.

Potilastiedot ovat lakisdéteisen salassapitovelvollisuuden piirissé
(asiakastietolaki 4 §, 5 § sekéa rikoslain 38 luvun 1 ja 2 §). Potilastietoja ei
luovuteta sivullisille ilman lakiin perustuvaa syyta tai asiakkaan nimenomaista
ja erikseen saatua suostumusta. Sivullisella tarkoitetaan muita kuin
asianomaisessa toimintayksikéssa tai sen toimeksiannosta potilaan hoitoon tai
siihen liittyviin tehtéviin osallistuvia henkilbita.

Saannénmukaisesti asiakkaan henkilbtietoja luovutetaan edelld mainittujen
perusteiden tayttyessa seuraaville tahoille: Diarium - potilastietojarjestelma,
kuntoutuksesta vastaava julkinen terveydenhuollon taho ja Kela.

Henkilotietojen sadilytysaika

Potilastietoja sédilytetdan niin pitkdan kuin ylld mainittu asiakastietolaki sekéa
sen sdilytysliite edellyttavat. Paasaantoisesti potilastietoja séilytetdan
asetuksen mukaisesti 12 vuotta potilaan kuolemasta, tai mikéli kuolemasta ei
ole tietoa, 120 vuotta potilaan syntymdésta.

Koulutustoiminnassa syntyneité rekisteritietoja sdilytetdan enintdén 5 vuotta.
Rekisterin tarkoitus on palvelujen markkinointi.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdityna sinulla on tietosuoja-asetuksen mukainen oikeus pyytaa sinusta
keréttyja tietoja nahtaville sekd oikeus pyytaéd kyseisten tietojen oikaisemista,
poistamista tai pyytaa kasittelyn rajoittamista seka vastustaa tietojen
késittelya. Mikéli kyseessa on sdhkoisesti tuotettu tieto, jonka kasittely
perustuu sopimukseen, on sinulla myés oikeus saada sinusta kerétyt
automaattisesti kasitellyt tiedot siirretyksi sdhkéisesti jarjestelméasta toiseen.

Silté osin kuin tietojen séilytys perustuu lakiin, ei rekisterdidylld ole ehdotonta
oikeutta vaatia potilastietoja poistettavaksi tai oikeutta vastustaa tai rajoittaa
tietojen lakisdateistad kasittelya tietosuoja-asetuksen sallimalla tavalla. Hoidon
yhteydessé annettavat pakolliset tiedot on lueteltu ylla viitatun asiakastietolain
27 §:ssa.

Oikeus peruuttaa suostumus



Potilastietojen késittely ei perustu rekisterbidyn suostumukseen, vaan on
rekisterinpitdjén lakisadateinen velvollisuus. Milloin (muiden kuin lakiséateisten
potilas-) tietojen kéasittely perustuu suostumukseen, on sinulla rekisterbityna
oikeus peruuttaa tallainen suostumus milloin tahansa. Suostumuksen
peruuttaminen ei vield kuitenkaan lopeta henkilbtietojen kasittelya, mikéli
késittelylle on muu tietosuoja-asetuksen 6 artiklassa mainittu tai
lainsdadénnélla sdadetty peruste.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Rekisterditynéd sinulla on oikeus tehda tietojesi kasittelysta valitus

valvontaviranomaiselle. Toimivaltainen valvontaviranomainen Suomessa on
tietosuojavaltuutetun toimisto www. tietosuoja.fi

Henkilétietojen antaminen on palvelun suorittamisen lakisaateinen
edellytys

Henkilétietojen (nimi, yhteystiedot, kotipaikka, henkilbtunnus, jne.) antaminen
on terveydenhuollon palveluiden antamisen edellytys ja perustuu potilaan
asemasta ja oikeuksista annettuun lakiin ja asetukseen. Potilastietojen
tallentamisesta lakisdéateiseen kansalliseen Kanta-arkistoon informoidaan ylla
mainitun asiakastietolain edellyttamaélla tavalla Kelan Kanta-palveluiden omilla
materiaaleilla tai suullisesti. Annettu Kanta-informointi kirjataan aina suoraan
Kanta-palveluihin erilleen palveluntuottajan potilasrekisterista.

Automaattinen paatoéksenteko tai profilointi

Rekisterinpitdjan hallinnoimien henkilbtietojen kasittelyyn ei liity automaattista
paétoksentekoa tai profilointia.

Tietojen kayttotarkoituksen muutoksesta on ilmoitettava asiakkaalle

Jos rekisterinpitdja aikoo késitelld henkilbtietoja edelleen muuhun
tarkoitukseen kuin siihen, johon henkilétiedot alun perin keréttiin, on
rekisterinpitdjén tietosuoja-asetuksen mukaisesti ilmoitettava rekisterdidylle
ennen kyseistd jatkokasittelyd tdstd muusta tarkoituksesta ja annettava kaikki
asiaankuuluvat lisdtiedot tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

Tamén liséksi on huomioitava, ettd lakisaéteisten potilastietojen
kayttotarkoituksen on muutoksen jalkeenkin oltava potilassalaisuutta koskevan
lainsdadédnnoén sallimat.

Palvelut ja niiden vastuuhenkilbt, jotka téma suunnitelma késittaa:
Hanna-Mari Turkia / Solmujensilta Tmi



Solmujensilta Tmi:n omavalvontasuunnitelma

Solmujensilta Tmi -palveluyksikon
omavalvontasuunnitelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 27 §:n ja Valviran
maéarayksen 1/2024 mukainen palveluyksikbn omavalvontasuunnitelma.

Taméan omavalvontasuunnitelman perustella psykoterapiayrittdja valvoo oman
palveluyksikkbnséd palveluyksikoén toimintaa ja palveluyksikéssd mahdollisesti
kéaytettyjen alihankkijoiden toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seké asiakas-
ja potilasturvallisuutta. Omavalvonnan tehtdva on tdydentaa
viranomaisvalvontaa.

Velvollisuus laatia palveluyksikkbékohtainen omavalvontasuunnitelma perustuu
sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 27 §:n ja sen perusteella
laadittuun Valviran mé&érdyksen 1/2024. Psykoterapiayrittéjélléd on yksi
palveluyksikkd, jonka henkilbsténd han toimii itse.

Omavalvontasuunnitelma

1.Palveluntuottajaa, palveluyksikkéa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot:

Yrityksen virallinen nimi: Solmujensilta Tmi

y-tunnus: 2138270 - 6

yhteystiedot: 046 - 6818491

1.2 Palveluyksikko ja palvelupiste tai palvelupisteet, joita tama
suunnitelma koskee (palveluyksikon perustiedot):

Palveluyksikké: Solmujensilta Tmi:n - psykoterapian palveluyksikké.

Téhén palveluyksikkéén kuuluvat seuraavat palvelupisteet, joissa palvelua
annetaan:

Solmujensilta Tmi:n psykoterapian vastaanottopalvelut sijaitsee Helsingissa
Kalasatamassa. Psykoterapiavastaanotto on tarjolla mydés etédyhteydelld. Teen
myds kotikdynteja seuraavien kuntien alueella: Helsinki, Vantaa, Espoo.
Palvelut ja niiden vastuuhenkilét, jotka tdma suunnitelma kasittaa:
Palveluyksikén toimintaa johtaa psykoterapeutti Hanna-Mari Turkia.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet (lyhyesti yrityksen
toimintasuunnitelma)

Yritys tarjoaa psykoterapiapalveluita toimipisteenséd (palvelupisteen)
sijaintikunnan alueella ja ldhialueilla; vastaanotto- ja kotikdynteind seké
etdvastaanottona ja puhelimitse. Yrittdja tuottaa kaikki yrityksen
psykoterapiapalvelut itse ilman tydntekijéita tai alihankkijoita. Alihankintana
yrittdjalléd on vain kirjanpito, tietoturva-asiat ja nettisivujen péivitys.
Psykoterapiaa tuotetaan myds yrityksen sijaintikunnan hyvinvointialueelle /
Helsingin kaupungille. Palveluita tuotetaan itse maksaville asiakkaille ja
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vakuutusyhtibasiakkaille. Asiakkaat voivat myds olla Kelan
kuntoutupsykoterapiakorvauksen piirissa.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Kuvaus toimenpiteista, joilla palveluyksikén yrittdja huolehtii tdméan
suunnitelman toteutumisesta

e Kohdassa 1.2 mainittu yrittdja on vastuussa yritystoiminnassa syntyneista
ongelmatilanteista normaalina tybaikana.

e Yrittdja vastaa terapiasuunnitelmien toteutumisesta oman tehtdvénsa
puitteissa. Yrittdja on jarjestanyt itselleen ulkopuoliseen tyénohjaukseen.

e Yrittdja tdydennyskouluttautuu sdanndllisesti ja paivittdad koulutukset
yrityksen nettisivuille.

e Yrittdjé toimii asiakkaidensa vastuuterapeuttina ja tarvittaessa asiakkaille on
mahdollista sopia ulkopuolinen vastuuterapeutti, esimerkiksi yrittdjan
poissaolon ajaksi, mikéli kuntoutuksen keskeyttédéminen poissaolon ajaksi ei ole
tarkoituksenmukaista tai mahdollista. Yrittdja ei ole kuitenkaan vastuussa
terapian jatkuvuudesta palveluntuottajan vaihtumistilanteissa.

e Yrityksessd noudatetaan seuraavia palvelua tarkentavia palvelukuvauksia tai
laatustandardeja/laatukéasikirjoja: tietoturvasuunnitelma.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

e Kohdassa 1.2 mainittu yrittédja vastaa itsensd johtamisesta seka
psykoterapian siséllésta ja laadusta kaikissa tilanteissa. Palvelusta vastaava
yrittdja on koulutettu ja Valviran valvoma terveydenhuollon ammattihenkilbista
annetun lain (559/1994) tarkoittama ammattihenkilé.

e Vastuuhenkilbé on yksinyrittdjana kiintedsti mukana palveluyksikén
paivittdisessa toiminnassa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan oikeus hyvaan kohteluun ja hoitoon

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti
asiakkaiden taustasta tai vammasta riippumatta. Jokaisella on oikeus
laadultaan hyvédan terveyden- ja sairaanhoitoon. Jokaisen hoito on
jarjestettava ja hanté on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata
seka siten, ettd hdnen vakaumustaan ja hdnen yksityisyyttdan kunnioitetaan.
Potilaan &idinkieli, hdnen yksilblliset tarpeensa ja kulttuurinsa on
mahdollisuuksien mukaan otettava hdnen hoidossaan ja kohtelussaan
huomioon. Né&istd oikeuksista sadddetdan tarkemmin laissa potilaan

asemasta ja oikeuksista (potilaslaki, 785/1992).

Potilaslain mukaiset muut oikeudet, kuten tiedonsaantioikeudet ja
itsemadadraamisoikeudet

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja
oikeuksista annettua laki, erityisesti lain 5 §:aa, jonka mukaan asiakkaalla on
oikeus saada tietoa erilaisista hoito- ja jatkohoitovaihtoehdoista kuten
asiakkaan valinnanvapauteen tai julkisesti jarjestetyn hoidon suorahankintoihin
liittyvistd kysymyksistd, sekéa erityisesti potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 6 §:n eli potilaan itsemé&arddamisoikeuteen liittyvisséa
kysymyksissa. Viitatun 6 §:n nojalla potilaalla on oikeus tulla hoidetuksi
yhteisymmérryksessd hdnen kanssaan. Jos potilas kieltdytyy jostain tietystéa



hoitotoimenpiteestad, on potilasta hoidettava muulla lédéketieteellisesti
hyvéksyttaviélla tavalla.

Yrittdja ei kdytd kuntoutuksessa varsinaisia rajoitustoimenpiteitad. Mikali
rajoitustoimenpiteita olisi kdytdssa, niista tehtéisiin erilliset lain edellyttdmat
paétokset ja etukéteiset suunnitelmat sekd merkinndt myos tahan
omavalvontasuunnitelmaan erillisen “rajoitustoimenpiteet” otsikon

alle. Rajoitustoimenpiteiden on lahtékohtaisesti perustuttava lakiin ja ne ovat
aina viimesijainen keino. Lisétietoa Valviran rajoitustoimenpiteet -sivulla.
Lastensuojelu

Terveydenhuollon ammattihenkilbiden velvollisuudesta tehdéa
lastensuojeluilmoitus noudatetaan sitd, mita lastensuojelulain 25 §:ssd on
sdddetty. Terveydenhuollon ammattihenkilélld on lakiin perustuva velvollisuus
lastensuojeluilmoituksen tekemiseen hyvinvointialueelle, mutta ilmoitus
voidaan tehdé myds lastensuojelulain 25 a §:n nojalla yhdesséa lapsen tai
hdnen vanhempansa kanssa.

Terveydenhuollon ammattihenkilbilla ei ole oikeutta pidattaytya
lastensuojeluilmoituksen tekemisestd, milloin he ovat tehtdvédssdan saaneet
tietdd lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysté vaarantavat
olosuhteet tai oma kayttdytyminen edellyttédd mahdollista lastensuojelun
tarpeen selvittdmista.

Lastensuojeluilmoituksen tarkoituksena on aina lasta koskevan tuen tarpeen
selvittédminen.

Yrittajan arvot ja toimintaperiaatteet

TOIMINTAMALLIN SELKEYS: tukea/jdsentdd yhdesséa asiakkaan kanssa hénen
elaméntilannettaan, lisétd asiakkaan reflektointikykyé, lisétd asiakkaan
uskomuksissa ja toiminnassa joustavuutta ja helpottaa asiakasta muutoksen
toteutumisessa.

ASIAKASLAHTOISYYS: panostetaan vuorovaikutukseen ja yhteistyésuhteeseen,
misséd asiakas osallistuu aktiivisesti prosessiin ja hdnelle muodostuu néin
yksiléllinen hoitoprosessi.

LAPINAKYVYYS JA PSYKOEDUKAATIOA: toiminta tietyn
psykologisen/psykoterapeuttisen kasitejarjestelman puitteissa uskottavasti.
LUOTTAMUS: asiakkaan kohtaaminen oman eléméansé asiantuntijana.
TOIVEIKKUUS: tehdéaan nadkyvaksi asiakkaan vahvuuksia ja voimavaroja,
etsitdan uusia ndkdkulmia, jotka vahvistavat asiakkaan pystyvyytta ja
arvokkuutta.

PERHEKESKEISYYS: perhendkbékulma huomioidaan tyédskentelyssa ja asiakkaan
perhe, valittu perhe tai kumppani, otetaan asiakkaan niin halutessa, mukaan
hédnen hoitoprosessiinsa

Hoitoon paasy

Yrittdja yllapitédd mahdollisuuksien mukaan julkisesti verkossa tietoa yrityksen
vleisestd asiakaspaikkatilanteesta (Minduu). Asiakkaita palvellaan ilman
aiheetonta viivytysta. Mikéli asiakkaalle ei kyeté tarjoamaan hoitoa
kohtuullisessa méédrdajassa tai yrityksen asiakkaaksi on jonoa, tastéd kerrotaan
hoitoon hakeutuvalle asiakkaalle aina erikseen.

Asiakkaat padsevat hoitoon ottamalla yrittdjaan yhteytta puhelimitse,
sdhkopostitse tai suojatun verkkoséhkdbisen alustan (kuten Minduu haun)



kautta. Yrittdjan puhelin on dénettémélla, joten yhteydenottoa suositellaan
sdhképostitse.

Terapiasuhteen aloitus

Asiakassuhteen alkamiseksi yrittdja tarvitsee asiakkaan henkilétiedot (nimen,
sotun, puhelinnumeron, osoitteen ja sdhképostiosoitteen), mitkéd han vie
Diariumiin, jonka jélkeen yrittdja voi tavata asiakkaan arviointikdynnilld. Kun
sovitaan Terapiasuhteen alkamisesta, yrittdja lahettdéd asiakkaalle
sdhképostitse terapiasopimuksen, toisen samanlaisen han pitda itsella.
Terapiasuhteen alussa yrittdja kartoittaa asiakkaan tarpeet ja kuntoutuksen
tavoitteet, seka sopii pitkdaikaiseksi tarkoitetun asiakkaan kanssa erillisen
terapiasuunnitelman yksityiskohdista. Asiakkaan kanssa laadittava
terapiasuunnitelma perustuu erilliseen asiakkaan kuntoutus- ja
hoitosuunnitelmaan, mikéali sellainen on saatavilla. Terapiasuunnitelma
uudistetaan kuntoutusjakson péaétteeksi tai tarpeen mukaan, vahintdéan
vuosittain.

Ldhiverkosto mukaan terapiaan

Yksittaisille terapiakdynneille on mahdollista, terapeutin ja asiakkaan harkinnan
perusteella, pyytdd mukaan myés asiakkaan kumppani, puoliso tai perhe,
silloin kun se terapian etenemisen kannalta on tarpeen.

Kun asiakas on osittain Kelan korvaamassa yksilbpsykoterapiassa, ja hdnen
kumppaninsa, puoliso tai perheenjdsen kutsutaan terapiakédynnille, niin
terapiassa kdytetadn mahdollisuuksien mukaan tuplakdyntia (90min), jotta
yhteiselle keskustelulle olisi riittdvasti aikaa.

Terapia laskutus

Terapia hinnasto on kirjattu terapian alkaessa terapiasopimukseen ja sita
tarkennetaan vuosittain. Mahdollisista seuraavan vuoden terapiahintojen
korotuksista ilmoitetaan asiakkaalle viimeistdén lokakuussa.

Yrittdja lahettdd laskut asiakkaalle Diariumista sdhképostitse, joko asiakkaan
omaan sdhképostiosoitteeseen tai hdnen antamaan erilliseen
laskutusosoitteeseen. Erillinen laskutukseen kéytetty sdhképostiosoite voi olla
esim. nuoruusikdisen vanhemman sédhkbpostiosoite.

Yrittdja laskuttaa Kelaterapioissa omavastuuosuuden asiakkaalta itselta ja
Kelan maksaman osuuden suoraan Kelasta.

Lausunnot

Yrittdjé kdy asiakkaan kanssa yhdessd keskustelua terapian etenemisesta ja
kirjoittaa terapian toteutumisesta vahintdan vuosittain lausunnon, josta hén
laskuttaa terapiasopimuksen mukaan.

Kelaterapioista kirjoitetaan palaute, jolla haetaan jatkoa terapialle, ennen
meneilldén olevan jakson paattymistéa tai terapian loppuessa.

Epaasiallisen kohteluun puuttuminen ja potilasasiavastaava

Mikéli asiakas tulee epdasiallisesti kohdelluksi, voi asiakas olla suoraan
puhelimitse tai kirjeitse yhteydesséa yrityksen kohdassa 1.2 mainittuun
yrittdjaan epdaasiallisen kohtelun oikaisemiseksi.

Yrittéjé kirjaa asiakkaalta saadun ilmoituksen potilaslain tarkoittamana
muistutuksena ja varmistaa ilmoituksessa kerrottujen epdkohtien poistumisen.
Potilaalla on myéds oikeus saada alueen potilasasiavastaavalta lisédtietoja
potilaan oikeuksistaan.



Yrityksen vastaanottotilan seinélla, verkkosivuilla ja tdssé
omavalvontasuunnitelmassa on potilas- ja sosiaaliasiavastaavista kertova
tiedote, josta asiakas saa tarvittaessa lisdtietoja potilaan oikeuksistaan.
Yrittdjé on kouluttanut itseddn potilaiden oikeuksia koskevasta
lainséadannésta.

Sekéa yksityisten yritysten ettd julkisen terveydenhuollon asiakkaita neuvotaan
hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavien neuvonnasta, jonka
aukioloajat ja yhteystiedot ohessa:

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala / Sosiaali- ja potilasasiavastaavien
palvelut

Potilasasiavastaava ja Sosiaaliasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

09 31043355

sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

Toinen linja 4 A

00530 HELSINKI

Sosiaaliasiavastaava ja Potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

09 31043355

sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

Toinen linja 4 A

00530 HELSINKI

Asiakkaiden itsemé&ardamisoikeutta kunnioitetaan tdysimdadaraisesti, eika
asiakkaan itsemaaraddamisoikeutta rajoittavia toimenpiteitd kdyteta.
Psykoterapia / kuntoutus on vapaaehtoista ja asiakkaalla on aina mahdollisuus
kieltdytya talle tarjottavista terapiatoimenpiteistd. Menestyksekas
kuntoutuminen edellyttdé tyypillisesti asiakkaalta mybés omaa aktiivisuutta ja
motivaatiota kuntoutumisensa tukemiseksi, johon pyritdéan tyypillisesti
padsemdadan asiakkaan motivoinnilla, ohjauksella ja harjoituksilla. Yrityksellé ei
ole erillisid asiakkaan itsemaadrdamisoikeuden vahvistamiseksi laadittuja ohjeita
tai suunnitelmia.

Asiakkaiden tyytyvdéisyyttd seurataan sddnnbllisesti kysymaélla néaiden
tyytyvdaisyydestéa yrityksen tarjoamaan palveluun. Yrityksen nettisivuilla
olevalla Asiakaspalautelomakkeella, voi myoés antaa palautetta nimettémadasti.
2.4 Muistutusten kasittely

e Asiakkailla tai ndiden laillisella edustajalla on potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 3 luvun 10 §:n nojalla oikeus tehda hoidostaan tai
kohtelustaan vapaamuotoinen muistutus yrittédjalle. Myds potilaan omaisella tai
léheiselld on oikeus tehdéd muistutus, jos potilas ei siihen itse kykene.

e Yrittdja kasittelee potilaan antamat muistutukset ja varmistaa epdkohtien
korjaamisen viipymétta. Saadusta muistutuksesta ja sen perusteella tehdyista
hoitoon liittyvista ratkaisuista tehddan merkintd muistutuksen antaneen
potilaan potilasasiakirjoihin.

e Muistutukset ja niiden perusteella tehdyt toiminnan oikaisuun liittyvéat toimet
kédsitelladn soveltuvin osin lapi asiakkaan kanssa ja asiassa tehtyjen oikaisujen
pohjalta tehddan tarpeelliset muutokset yrityksen toimintaprosesseihin tai
tdhdn omavalvontasuunnitelmaan.



2.5 Henkilosto

e Yrityksen henkilbkunta koostuu yksinyrittdjand toimivasta psykoterapeutista
e Terveydenhuollon ammattihenkilbn ammattioikeudet voi tarkistaa Valviran
Terhikki-rekisterin (JulkiTerhikki) avulla.

e Lasten ja ikddntyvien parissa tydskenteleva on velvollinen esittémaan ennen
palkkauspaatdstdan oikeusrekisterikeskuksen alle 6 kk ikdisen
rikostaustaotteen. 1.1.2025 alkaen rikostaustaote vaaditaan myds vammaisten
parissa tyoskentelevilté terveydenhuollon ammattilaisilta. Yrittdjan
rikostaustaotteen tarkistamisesta on vastuussa yrittdjan toimintaa

valvova aluehallintovirasto tai Valvira.

e Ensiapuvalmius

Yrittdja yllapitdd omaa henkilbkohtaista ensiapuvalmiuttaan ja hénelld on
vahintdén EA1- koulutuksen taitotaso. Yrityksen toimitiloissa on kédytettédvissa
yleisimmadt tarvittavat ensiapuvaélineet.

2.6 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

e Yhteistyd hyvinvointialueen ja muiden terveydenhuollon tai sosiaalihuollon
toimijoiden kanssa jarjestetddn sopimuksen mukaisella tavalla ja tarpeellisella
madadrélla hoitoneuvotteluja. Téman lisdksi monialaista yhteistydtéa voidaan
tehda esimerkiksi asiakkaan kotikdyntien/arkiympdaristokdyntien yhteydesséa tai
erillisilléd verkostokdynneilld, sekd myds puhelimitse ja suojatulla sdhképostilla.
2.7 Toimitilat ja véalineet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka
tilojen soveltuvuudesta kadyttétarkoitukseensa

Tamén toimintayksikbn omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavat fyysisesti
palvelupisteet:

e Kalastama, 00540 Helsinki, jossa on huomioitutilojen terveydenhuollon
kédyttéon soveltuvuus; tilojen ilmanvaihto, dénieristys, siivous- ja
terapiavélineiden séilytys.

Tilojen esteettomyys

Yrityksen toimitilat jarjestetddn asiakaskunnan tarpeiden edellyttamélla tavalla
esteettémiksi siten, etté kaikkia yrityksen asiakkaita voidaan kohtuullisesti
palvella. Yritys voi tehda tarvittaessa esteettémyyteen liittyvia sopeuttavia
toimenpiteita.

Pelastussuunnitelma

Pelastuslain 15 §:n mukaan rakennukseen, joka on poistumisturvallisuuden tai
pelastustoiminnan kannalta tavanomaista vaativampi tai jossa henkilb- tai
paloturvallisuudelle aiheutuvan vaaran tai vahinkojen voidaan arvioida olevan
vakavat, on laadittava pelastussuunnitelma. Pelastussuunnitelman laatimisesta
vastaa rakennuksen tai kohteen haltija. Yrittdja on perehtynyt
pelastussuunnitelmaan suunnitelman edellyttamaélla tavalla.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta seka murto- ja
palosuojauksesta

Tilat on suojattu lukituksella. Paperimuotoista materiaalia, jota ei ole tarpeen
erikseen digitaalisesti varmentaa, séilytetdan lukitussa metallisessa
arkistokaapissa.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvista
menettelyista



Tilat siivotaan viikoittain ja tarvittaessa useamminkin. Jatehuolto on jarjestetty
kunnallisen jatehuollon kautta. Yrityksen toiminnassa ei tyypillisesti synny
erityisen vaarallisia jatteita.

Mikéli vaaralista jatettd kuitenkin syntyy, keratddn ne erikseen merkittyyn
vaarallisen jatteen astiaan, esimerkiksi tartuntavaarallisten jatteiden astiaan.
Kéaytettavien vialineiden huolto ja perehdytys

Yrittdjé vastaa toimialueellansa kéytettdvien vélineiden asianmukaisesta
huollosta ja yrittdja perehtyy tai kouluttautuu laitteiden kédyttéén ennen
laitteiden kayttédnottoa.

2.8 Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kéaytto
Potilastietojdrjestelmait

Kéaytosséa oleva potilastietojarjestelma tayttda asiakastietolain (laki 703/2023)
vaatimukset ja se I6ytyy Valviran tietojarjestelmérekisteristd. Mahdollisen
uuden jarjestelman I6ytyminen tietojarjestelmérekisteristé tarkistetaan
yrittdjan toimesta ennen jarjestelméan kadyttéénottoa. Potilastietojérjestelma
(Diarium) on liitetty Kanta-palveluiden potilastietovarantoon, mikéa tarkoittaa
sitd, etta yrityksen asiakkaiden potilastiedot kirjataan Kanta-palveluihin.
Asiakas voi Omakanta-palvelusta maéaaritelld luovutetaanko tietoja Kanta-
palveluiden kautta sédhkbisesti muille sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajille hoidon tarpeen niin edellyttdessa.

Yrittdja sailyttaa lukitussa tilassa arkistokaapissa prosessin aja, asiakkaan
materiaalia, jonka on saanut asiakkaalta tai yhteistybkumppaneilta. Prosessin
paéatyttyd nédma tuhotaan tietoturvallisesti.

Ostopalvelutilanteet

Yrittédjén tuottaessa palvelua toiselle alihankintana, ostopalveluna tai
palvelusetelind (kuten hyvinvointialueelle tai alihankintana tyéterveyshuollon
palveluntuottajalle) laaditaan henkilbtietojen késittelysopimus toimeksiantajan
kanssa ja pidetdan potilasrekisteria erillisen toimeksiantajan lukuun siten,
etteivat potilastiedot sekoitu yrityksen oman potilasrekisterinpidon kanssa.
Ostopalvelutilanteissa potilastiedot viedddn Kantaan joko toimeksiantajan
toimesta erikseen tai itse, mikéli toimeksiantaja on antanut yrittdjélle

erillisen ostopalvelun valtuutuksen Kantaan.

Mahdolliset potilasrekisterid koskeva tietopyynnét ja tietoturvaloukkaus epdailyt
ohjataan viipymaétta kulloisenkin rekisterinpitdjan ratkaistavaksi. Yrittdjan
omaan rekisterinpitoon kuuluvissa asioissa tietopyynnoét ja
tietoturvaloukkaukset kéasitelldan, ratkaistaan ja kirjataan itse.
Tietojarjestelmiin kohdistuvista vakavissa héiribistéd ilmoitetaan
jarjestelmatoimittajalle tai Valviralle erillisen tietoturvasuunnitelman kirjauksen
mukaisesti. Muissa hdéiridtilanteissa toimitaan erillisen tietoturvasuunnitelman
mukaisesti.

Etdvastaanotto tai etdterapia

Etdpalveluita kdytetdan tietoturvallisella tavalla siten, ettd asiakas on
luotettavasti tunnistettavissa. Diarium on yhteydessd Nordhealth Connectiin,
josta lahetetyn linkin avulla asiakas padsee rekisterbitymaén vahvan
tunnistautumisen (pankkitunnuksilla tunnistautuminen) kautta Nordhealth
asiakkaaksi, luomalla itselle kédyttajatunnuksen ja salasanan omalle Nordhealth
tilille. Salasanaa asiakas kadyttda aina jatkossa, jos han tulee etdyhteydella
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tapahtuvaan videotapaamiseen, yrittdjan lahettdmén etdyhteyslinkin kautta.
Ennen terapian siirtdmisté etaterapiaksi varmistutaan, psykoterapia /
kuntoutuja-asiakkaan tietoteknisista edellytyksistéd suoriutua terapiasta myos
etana.

Jos asiakas on yhé vakuutettuna Suomessa, mutta esim. opiskelee tai on
toissd ulkomailla, hdn voi tarvittaessa kdyda etédterapiassa.

Yleinen kuvaus palveluyksikon kaytossa olevista ladakinnallisista
laitteista

Yrittdjé kayttda kaupallisia liikunta- ja kuntoutusvélineitd, jotka ovat CE-
merkittyja.

Kuntoutuksessa saatetaan kdyttdd myos omavalmisteena tehtyja kuntoutuksen
apuviélineitd, kuten flappitaulua, tasapainolautaa, kommunikoinnin apuvélineité
tai muita harjoitusvélineita, joilta ei edellytetd CE-merkintéa.

Yrittdjan tietoon saatetut véalinerikot korjataan ja muut mahdolliset ongelmat
valineistéssa oikaistaan viipymatta.

2.9 Ladkehoitosuunnitelma

e Yrityksesséa ei jarjestetd ladkehoitoa, eikd kasitelld ldadkkeits, joten erillista
ladgkehoitosuunnitelmaa ei ole.

2.10 Asiakas- ja potilastietojen kéasittely ja tietosuoja

Potilaan yksityisyyden suoja ja potilastietojen luovuttaminen

Jo pelkké tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa
pidettdva potilassalaisuuden suojaama tieto. Yrityksen asiakas- ja
potilasrekisteri on salainen seké tarpeellisin toimenpitein suojattu sekéa
teknisesti ettd organisatorisesti.

Mahdolliset virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipyméatta
riippumatta siitéd, miten tieto virheellisestd merkinndstd on tullut ilmi. Potilaan
yksityisyyden suojaa tai muita oikeuksia ja vapauksia vakavasti vaarantavista
tietoturvaloukkauksista kerrotaan aina rekisterinpitdjan toimesta EU:n
tietosuoja-asetuksen mukaisesti viipyméttd potilaalle itselleen tai tdméan
lailliselle edustajalle, kuten edunvalvojalle tai huoltajalle.

Asiakastietoja luovutetaan eteenpdin vain lakiin perustuvasta syysta,
asiakkaan erillisellé suullisella tai kirjallisella suostumuksella tai potilaan Kanta-
arkistoon antaman tietojen luovutusluvan perusteella. Suullisesta tietojen
luovutussuostumuksesta tehdéaén aina erillinen merkinté asiakasasiakirjoihin.
Kanta-arkistoon liittyneellé palveluntuottajalla on velvollisuus kirjata kaikki
rakenteisesti kirjatut potilasasiakirjamerkinnét valtakunnalliseen potilastiedon
arkistoon (Kantaan).

Asiakas voi halutessaan kieltdé tietojen edelleen luovuttamisen Kanta-
palveluiden kautta, mutta Kantaan kirjaaminen on aina Kanta-palveluihin
liittyneen palveluntuottajan lakisdateinen velvollisuus.

Lakiin perustuvissa ostopalveluissa, kuten hyvinvointialueiden tai ndiden
yhteistyobelinten sekd Helsingin kaupungin tilaamien sote-palveluiden osalta
rekisterinpitdjé on lakisdéateisesti palvelut tilannut taho. Rekisterinpitovastuun
kuuluessa ostopalveluissa tilaajalle, ei asiakkaalla ole erillistd mahdollisuutta
kieltda tai sallia asiakastietojen palauttamista tilaajalle.

Kelan kuntoutuspalveluiden ja Kelan kuntoutuspsykoterapian osalta
palveluntuottaja on aina itsendinen potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitéja,
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eikéa tietoja luovuteta eteenpdin ldhettédvalle tai muulle taholle ilman potilaan
suostumusta tai lakiin perustuvaa syyta. Kelan kuntoutuksen osalta lakiin
perustuva syy voi olla kuitenkin esimerkiksi Kelan esittdméa Kelan
kuntoutuslakiin perustuva pyynté saada tietoja kuntoutuksen edistymisesta,
jos tiedolla voi olla vaikutusta etuuspaéatdksen késittelyyn.
Asiakasasiakirjojen kasittely yrityksen sisalla

Asiakasasiakirjojen kuten potilasasiakirjojen késittelyssé noudatetaan EU:n
yleista tietosuoja-asetusta sekéa lakia sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kéasittelystd (703/2023).

Yrityksesséd noudatetaan myods Kanta-arkiston toimintamalleja. Yrityksen
tietoturvaa ja tietosuojaa on suunniteltu tdsméllisemmin erillisessa
lakisdateisessa tietoturvasuunnitelmassa, joka ei ole julkinen asiakirja.
Yrityksen rekisterinpitoasioista vastaavan henkilbén yhteystiedot):
Hanna-Mari Turkia

perheterapia@solmujensilta.com

046-6818491

Yritykselld on kdytoéssa sdhkoinen potilastietojarjestelma ja yritys on liittynyt
Kantapalveluiden potilastiedon arkistoon (potilastietovarantoon).

Lisétietojen osalta yrityksen asiakkaiden kéytettdvissd on aina EU:n tietosuoja-
asetuksen mukainen tietosuojaseloste.

2.11 Sadanndllisesti kerdttavan ja muun palautteen huomioiminen
Palautteen kerdaaminen

Asiakkailta kerdtdan palautetta kysymadalla suullisesti kuntoutusjakson aikana
sekad sen paéttyessa. Asiakkaalla on myés mahdollisuus antaa palautetta
nimettéméanda, Solmujensillan nettisivuilla olevan palautelomakkeen avulla.
3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Valvontalain 29 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus

Yrittdjélla on lakisdateinen velvollisuus ilmoittaa palvelunjarjestéajélle
(hyvinvointialue tai Helsingin kaupunki) ja valvontaviranomaiselle
(aluehallintovirasto tai Valvira) yrittdjén omassa tai tdméan alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epdkohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita
yrittdja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
Ilmoitusvelvollisuutta ei ole, mikéli yrittdjé kykenee omatoimisesti korjaamaan
puutteet tai uhkaavat puutteet itsendisesti omilla toimillaan.

Toiminta poikkeus ja hairiotilanteissa seka toimintaohjeet naihin
tilanteisiin

Véakivaltatilanteet

Yrittdja pyrkii ehkdisemaan vakivaltatilanteita tunnistamalla potentiaaliset
vakivaltauhkatilanteet mahdollisimman aikaisin etukéteen. Yrityksen tai
yrittdjan Solmujensilta Tmi - palveluyksikbn omavalvontasuunnitelma
toimintatapaan ei kuulu vékivalta missdén muodossa. Tilanteen
rauhoittamiseksi kdytetdan aina muita keinoja. Asiakkaiden tai yrittdjan
turvallisuuden niin edellyttdesséa yrittdja on velvollinen kutsumaan paikalle

12



poliisin ratkaisemaan véakivallan uhkan tai selvittdméaéan jo tapahtunutta
véakivaltaa.

Asiakaskohtainen selviytymissuunnitelma

Psykoterapia-asiakkaan kanssa laaditaan tarvittaessa asiakaskohtainen
selviytymissuunnitelma. Suunnitelmaan voi sisédltyd esimerkiksi tavoitteita
pdihteidenkaytdén vahentdmisestd sekd sen suunnittelemista, mistd, kenelta tai
miten asiakas voi hakea apua, mikéli hdnen tilanteensa huonontuu nopeasti.
Tapaturmatilanteet

Yritykselld on erillinen potilasvakuutuslain mukainen potilasvakuutus, joka
kattaa hoitotilanteissa tapahtuneet tapaturmat. Edellytyksené on, etta
tapaturma tapahtuu hoito- tai tutkimustilanteen yhteydessa.

Yrittdjé huolehtii tapaturmariskien torjunnasta esimerkiksi jarjestamalla
kulkemisen tydétilassa mahdollisimman turvalliseksi, ettei matot liu tai
jarjestamalld muulla tavoin asiakkaille turvalliset kulkuyhteydet yrityksen
toimitiloihin.

Etdterapia

Mikéli etaterapian aikana Nordhelth Connection jostain syysté lopettaa
toimintansa tai kuvapuhelu keskeytyy teknisten haasteiden takia, otetaan
kuvapuhelu jollain muulla, yhdessé asiakkaan kanssa sovitulla toimintatavalla.
Jos etéterapiatilanteessa tapahtuu hatétilanne (esim. asiakkaalla on
sairaskohtaus), niin yrittdja toimii ensiapusaddoésten ja lain mukaan. Yrittdja
voi tilata asiakkaalle tarvittaessa esim. ambulanssin.

Sdhkokatkot ja muut poikkeukselliset tilanteet

Yritykselld on asiakasturvallisuuden edellyttamét véalineet ja yrittajallé taito
niiden kdyttobn sédhkbkatkotilanteessa. Yrityksellad on jatkuvan
asiakasturvallisuuden edellyttéma varasto kriittisia tarvikkeita, jotta kuntoutus
voidaan toteuttaa myds poikkeus- ja héiridtilanteessa asiakasturvallisella
tavalla.

Yrittajan dkillinen esteellisyys jatkaa toimintaa

Yritykselld on erillinen toimintasuunnitelma silté varalta, etta yrittdja menehtyy
dkillisesti tai sairastuu siten ettéd hdn on esteellinen ilmoittamaan tésta
asiakkailleen. Téssa toimintasuunnitelmassa on nimetty terveydenhuollon
koulutuksen omaava henkilb, joka on yhteydessa yhteistydtahoihin ja
aktiivisiin asiakkaisiin, jotta asiakkaiden hoito saadaan mahdollisimman
pikaisesti uudelleen jarjestettya ja asiakas saadaan tarvittaessa ohjattua
kriisiavun piiriin. Henkil6llé ei ole paddsyéa asiakkaiden yhteystietoihin, kuin vain
silloin a) kun yrittdja sairastuu niin vakavasti, ettei hdn kykene itse
ilmoittamaan tilanteestaan asiakkaille tai b) yrittdjan menehtyessa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epédkohtien ja
puutteiden kasittely

Kuvaus menettelysta, jolla epakohdat korjataan

Epékohtien korjaaminen on yrittdjan itsensé vastuulla. Asiakas- ja
potilasturvallisuutta heikentdvét epdkohdat korjataan vélittémasti.
Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paatokset

Palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on
otettava huomioon valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset. Téhan
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kohtaan kirjataan, mitd muutoksia viranomaisten antaman ohjauksen tai
pdatésten perusteella on tehty, jos ohjausta on saatu.

Tata suunnitelmaa laadittaessa viranomaisten antamaa ohjausta tai toimintaa
koskevia paatoksia ei ole ollut.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Kuntoutuksen tyypilliset riskit ja raportointi

Terapian suurimmat riskit liittyvat tyypillisesti tavoitteiden saavuttamatta
jdadmiseen erindisista syistd. Terapeutti huomioi hoidon antamisesta aiheutuvat
riskit hoidon edetessa.

Erityisesti flunssakaudella infektioriski on korostunut seké asiakkaiden kanssa
ettd hoitoa antavan yrittdjan nédkékulmasta.

Yrittdja tekee riskejéa vastaavat tarvittavat muutokset téhéan
omavalvontasuunnitelmaan.

Infektioiden torjuntasuunnitelma (tartuntatautilain 17 §)

Tartuntautilain 17 §:n mukaan terveydenhuollon palveluntuottajalla on oltava
infektioiden torjuntasuunnitelma. Toimintayksikéssd noudatetaan THL:n
infektioiden torjuntaohjeiden tavanomaisia varotoimia. Tavanomaiset
varotoimet ovat luettavissa téalla sivulla. Sivun siséalté

tallennetaan mydés erillisend PDF:néa tai tulosteena kdytettédvaksi siltad varalta,
etté verkkosivu ei ole toiminnassa.

Lahelta piti -tilanteet ja muiden vaaratilanteiden késittely

Yrittdjé kirjaa vaaratapahtumat ja léahelta piti- tilanteet ylos erilliseen
vaaratilanteiden vihkoon.

Vaaratapahtumiin ei kirjata potilaiden tai asiakkaiden henkilétietoja.
Vaaratapahtumakirjaukset eivat korvaa asiakaskohtaisia potilas- ja
asiakasasiakirjamerkintéja, vaan ovat tadydentévia tietoja esimerkiksi yrittdjan
tapaturmavakuutusta tai riskien ehkéaisyéa varten.

Yksinyrittdjad kertaa kirjaamansa vaaratapahtumat péivittdessdan
omavalvontasuunnitelmaa ja huomioi, miten vaaratapahtumat voidaan
jatkossa parhaiten ehkéista.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yrittdja vastaa henkilbkohtaisesti yrityksensa valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta ja valmius ja jatkuvuussuunnitelmasta, mikéli palvelua
tuotetaan hyvinvointialueelle tai Helsingin kaupunagille.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on yrittdjan itsensé laatima ja saatavilla
kaiken aikaa yrityksen kotisivuilta tai pyydettdesséa yrittajalta.
Omavalvontasuunnitelman muutokset tehdédéan ja péaivitetddn tarpeen mukaan.
Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset otetaan yrittdjén arkeen ja
kaytantoihin.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
Solmujensilta Tmi:n omavalvontasuunnitelma

Solmujensilta Tmi - palveluyksikbn omavalvontasuunnitelma
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