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REKISTERIN NIMI

Solmujensilta Tmi:n Sidosryhmarekisteri

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Solmujensilta Tmi tallentaa ja kasittelee henkilotietoja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR
2016/679) seka nykyisen Henkildtietolain (523/1999) mukaan. Sidosryhma tarkoittaa niitd ihmisia,
jotka kdyvat nettisivuillamme tai ovat meihin puhelimitse, sihkopostitse tai muutoin yhteydessa. Osa
kontakteista johtaa potilassuhteeseen, osa ei.

REKISTERIN TIETOSISALTO

Kasittelemme rekisterissa seuraaviin tietoryhmiin liittyvia tietoja ja niilden muutostietoja:

A) REKISTEROITYNEET ASIAKKAAT
- Etu- ja sukunimi
- Yhteystiedot (syntymdaika, henkiloturvatunnus, postiosoite, sdahkopostiosoite,
puhelinnumero)

B) EI REKISTEROITYNEET ASIAKKAAT

- Yhteydenottohistoriasi ja Tmi Solmujensiltaa koskevat tiedot

SIVUSTON KAYTOSTA AUTOMAATTISESTI KERATYT TIEDOT

Kasittelemme henkildtietojasi, kun asioit verkkosivuillamme, vaikka et olekaan rekisterditynyt
asiakkaaksemme tai Kkirjautunut palveluumme. Kun siirryt Solmujensillan verkkosivuille,
kasittelemme seuraavia tietojasi evasteiden tai muiden vastaavien tekniikoiden avulla:

- Paatelaitettasi ja verkkokadyttdytymistdasi koskevat tiedot (esim. IP-osoite,
selaintyyppi ja selaushistoria)

- Selailun ajankohta ja istunnon kesto

- Analyytikan ja seurantatekniikoiden avulla johdettu ja profiloitu tieto

Evdsteiden avulla kerattavalla tiedolla parannetaan palveluiden tehokkuutta ja kdyttajdystavallisyytta.
Evdsteitd kdytetadn myds asiakkaan sivuston toiminnallisuuksien mahdollistamiseen, sivuston kdyton
analysointiin ja kdyttokokemuksen optimointiin, tuotekehitykseen ja raportointiin.



ONKO TIETOJA PAKKO ANTAA

Tarvitsemme verkkopalvelun kautta kerattyja antamiasi henkildtietojasi asiakassuhteen luomiseksi.
Lisdksi tiettyjen henkilotietojen, esim. reklamaatioihin liittyvien henkil6tietojen kasittely perustuu
lakisdateisiin velvoitteisiimme.

Henkilotietojen antamatta jattdminen johtaa siihen, ettd en voi ottaa sinua asiakkaakseni, enkd voi
aloittaa kanssasi terapiatydskentelyd. Ensimmadisessd tapaamisessa kysyn myods Kelakorttia tai
Henkil6korttia, jotta voin todentaa henkil6tietosi.

MISTA HENKILOTIETOSI KERATAAN

Keradn henkilotietosi sinulta itseltdsi, kun annat tietojasi minulle. Voit antaa itsestasi tietoja minulle
esimerkiksi puhelimitse suullisesti tai sahkdpostitse niita kysyttdessa.

Ei rekisterdityneiden asiakkaiden tiedot rekisterdityy kun asioit Solmujensillan websivulla tai kayt
alihakiijoiden verkko- tai mobiilisivuilla. Kerddmme henkilotietoja kdyttamiesi pdaatelaitteiden
valitykselld evasteiden tai muiden vastaavien tekniikoiden avulla.

Toimittajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita henkil6tietojen kasittelijoina. Jokaisesta alihankinnasta
tulee olla Kkirjallinen sopimus, jossa alihankkijan tulee noudattaa samoja velvollisuuksia ja
sitoumuksia kuin tassd sopimuksessa ja tietosuojalainsdaddanndéssa. Kirjallisen sopimuksen tulee myos
antaa alihankkijaa kohtaan samat oikeudet kuin asiakkaalla on toimittajaa kohtaan. Toimittaja vastaa
omien alihankkijoidensa toimista ja timan sopimuksen tai tietosuojalainsdddannoén laiminlydnneista
suhteessa asiakkaaseen.

MITA TARKOITUSTA VARTEN HENKILOTIEOJA KERATAAN

Tarvitsemme henkilotietojasi  palveluidemme toteuttamiseen, osa yhteydenotoista johtaa
Solmujensillassa tapahtuvaan terapeuttiseen tyoskentelyyn.

Kasittelemme henkildtietojasi asiakassuhteen hoitamiseen, hallinnointiin ja kehittdmiseen liittyen.
Kaytimme henkil6tietoja my6s palveluidemme ja muun liiketoimintamme analysointiin,
kehittamiseen seka tilastointitarkoituksiin.

KASITTELYN OIKEUSPERUSTEET OIKEUTETTU ETU

Oikeutemme Kkasitelld henkilotietojasi perustuu osin asiakassuhteen synnyttimain oikeutettuun
etuun. Kasittelemme tietojasi esim. palvelujen tarjoamiseksi.

Olemme arvioineet tietosuojalainsddddnnon ja viranomaisohjeistusten edellyttamalla tavalla, ettd
sinun etusi, perusoikeutesi tai vapautesi eivat syrjaytd tatd oikeutettua etuamme Kkasitelld
henkil6tietojasi.

SOPIMUS

Kasittelemme henkilotietojasi myds sinun ja Tmi Solmujensillan vilillda syntyneen sopimuksen
tekemista edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseksi pyynnostasi. Sinun ja Tmi Solmujensillan valilla
syntyy sopimus psykoterapian arviointikdynnistd, kun varaat ajan minulle joko sdahkoépostitse tai
puhelimitse. Varauksen vahvistamiseksi tarvitsen yhteystietosi (nimi, sotu, puhelinnumero, osoite ja
sdahkopostiosoite).

SUOSTUMUS

Kasittelemme evisteiden ja muiden suoratekniikoiden avulla kerdttyja henkilotietojasi evasteiden
asettamista koskevan suostumuksen perusteella.



LAKISAATEINEN VELVOITE

Kasittelemme henkildtietojasi lakisaateisten velvoitteidemme noudattamiseksi.

KENELLE SIIRRAMME TAI LUOVUTAMME HENKILOTIETOJA

Luovutamme henkilotietoja kulloinkin voimassaolevan lainsddddannon sallimissa ja velvoittamissa
rajoissa. Luovutamme tarpeen tullen henkildtietoja myds tahoille, joilla lainsaddannén mukaan on
oikeus tietojen saantiin, kuten toimivaltaisille viranomaisille.

IT- palveluntarjoajamme sailyttavat ja kasittelevit ohjeidemme mukaisesti henkilotietoja vain
madrittelemiimme tarkoituksiin ja Solmujensillan lukuun.

TIETOJEN SIIRTO EU:n TAI ETA:n ULKOPUOLELLE
Potilastietoja voidaan luovuttaa EU:n tai ETA:n ulkopuolelle tilanteissa, joissa potilaan elintarkea
hoito valttamatta edellyttaa tietojen luovutusta.

KUINKA KAUAN TIETOJA SAILYTETAAN

Sdilytamme henkilotietoja niin kauan kuin se on tarpeen henkilotietojen kasittelyn tarkoitusten
kannalta tai sopimusvelvoitteidemme seka lakisdateisten velvollisuuksiemme kannalta.

REKISTEROIDYN OIKEUDET

Tietosuojalainsdddantd takaa sinulle oikeuksia, jotka vahvistavat yksityisyydensuojaasi ja antavat
sinulle mahdollisuuden kontrolloida omien henkil6tietojesi kasittelya.

Voit esittdd ko. oikeutta koskevan pyynnon sdahkopostitse. Ollessasi yhteydessd sdhkopostitse,
merkitse viestin aihekentdn alkuun "Tietosuoja”. Huomaathan, ettd voimme tarpeen mukaan pyytaa
sinulta tarkentavia tietoja, jotka ovat tarpeen henkiléllisyytesi vahvistamiseksi.

OIKEUS SAADA PAASY TIETOIHIN

Sinulla on oikeus saada meiltd vahvistus siitd, kdsittelemmeko sinua koskevia henkildtietoja. Sinulla
on oikeus saada paasy itsedsi koskeviin henkilotietoihin sekd oikeus saada tietosuoja-asetuksen
mukaiset tiedot henkil6tietojen kasittelysta.

Kun kaytat oikeuttasi saada pdasy tietoihin, toimitamme tiedot yleisesti kadytetyssa sdhkoisessa
muodossa, ellet erityisesti pyyda muuta toimitustapaa, jonka voimme kohtuudella toteuttaa. Voimme
peria hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun, jos pyydat useampia jaljennoksia
tai esitat pyyntoja toistuvasti.

Emme voi antaa sinulle tietoja, jotka voisivat paljastaa liikesalaisuuksia tai loukata toisen henkilén
oikeuksia ja vapauksia. Emme esim. luovuta muiden henkiléiden henkilotietoja pyynndstdsi
huolimatta.

OIKEUS TIETOJEN OIKAISEMISEEN

EU;n yleisen tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain mukaan rekisterinpitdjan velvollisuus on oma-
aloitteisesti sekd myds rekisterdidyn pyynnosta korjata henkilorekisteriin sisaltyvat virheelliset tiedot
tai tdydentaa puutteellisia tietoja.. Mikali rekisteroity haluaa vaatia tietoihinsa oikaisua, pyynto tulee
lahettaa kirjallisesti rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitdja vastaa pyyntdéon EU:n tietosuoja-asetuksessa
sdddetyssa ajassa.

OIKEUS VASTUSTAA HENKILOTIETOJEN KASITTELYA

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi
liittyvalla perusteella, jos kasittelylle ei ole olemassa perusteltua syytd. Lisdksi sinulla on oikeus
vastustaa henkilotietojesi kasittelyd suoramarkkinointitarkoituksiin.



OIKEUS TEHDA VALITUS VALVONTAVIRANOMAISELLE

Sinulla on oikeus tehda wvalitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, @ Suomessa
tietosuojavaltuutetulle, jos  katsot, ettd  henkilotietojesi  Kkasittelyssi  on  loukattu
tietosuojalainsaddantoon ja erityisesti tietosuoja-asetukseen perustuvia oikeuksiasi.




